UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PHU THU Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:5 /KH-UBND Phu Thit, ngay 30 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Veé viéc duy tri, cai tién H¢ thong quan Iy chat hrong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tuéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat heong theo TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé théng hanh chinh Nha
nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 Quy dinh chi
tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/0P/TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng
Chinh phii vé viéc ap dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo tiéu chudan quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
théng hanh chinh nha mede;

Can cir Théng tw s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bé Tai chinh
Ouy dinh céng tdc quan Iy tai chinh déi véi viéc tw van, xdy dung, dp dung, duy
tri va cdi tién Hé thong quan 1y chdt heong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc;

Can cit Quyét dinh sé6 101/0P-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Mo hinh khung HTOLCL theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 co quan, t6 chirc thuéc hé thong HCNN tai dia
phuong;

UBND phudng Phu Thtr xay dung ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan
ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 vao
hoat dong cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc ning cao hiéu qua, hiéu luc ap dung Hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phudng dap Gng yéu
cau cua Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh
phu.

Tap trung nang cao chit luong cong tac 1anh dao, chi dao trong thuc hién
cac nhiém vu, gin trach nhiém cu thé ciia mdi can bo, céng chirc, ngudi lao
dong tai cac bd phan chuyén mon. Kip thoi xdy dung, bo sung, diéu chinh cac
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muc tiéu chat luong nam 2023, quy trinh giai quyét cong viéc nham dam bao
pht hop v6i pham vi ap dung thyc té tai UBND phudng.

T6 chuc tuan thu ap dung va duy tri hidu qua cac yéu cau cta hé thong,
thil tyc, quy trinh da xay dyng va ban hanh nhim nang cao hiéu qua quan ly,
diéu hanh, giai quyét TTHC cho to chirc, cong dan ciia UBND phuong.

2. Yéu ciu

Pam bao nang cao k¥ ning duy tri, 4p dung va cai tién hiéu qua hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

Lanh dao va cac CBCC nhan thirc 0 vai tro hé théng, trién khai duy tri,
ap dung thuc sy nghiém tuc, toan dién va dap Gng chit ché cac yéu cau cua hé
théng.

Tiép tuc nghién ctru va thic day hd trg cong tic quan 1y, diéu hanh, tic
nghiép hi¢u qua, thiét thuc, gén lién v6i cac hoat dong thyc tién.

Trién khai phan tich, nhan dién bdi canh hoat dong dé xac dinh rui ro, co
hoéi va dua vao chwong trinh quan 1y theo dung tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

Cong bb lai sau ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong
phu hop TCVN ISO 9001:2015 theo quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg.

II. NOI DUNG VA TIEN PQ THUC HIEN (¢4 biéu kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lanh dao UBND phuong

a) Xac dinh viéc duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 1a nd1 dung bat budc ctia cong tac cai
cach hanh chinh, chiu trach nhiém vé tinh hiéu qua, hiéu luc cua h¢ thong quan
1y chat lugng tai don vi.

b) B6 tri kinh phi thuc hién cac ndi dung:

- Thué don vi tu van: Hd tro duy tri, cai tién va cong bé Hé thong quan 1y
chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Té chuc chi dao ra soat, xay dung, cap nhat tai licu He théng quan ly
chat luong phu hgp cho ndm 2023.

- Chi dao cong tac ban hanh va ap dung hé théng chat ché, hi¢u qua cho
moi hoat dong.

- T6 chirc danh gia ndi bo h¢ théng va xem x¢&t cda lanh dao.

- T6 chirc ky Quyét dinh cong bd hé théng quan 1y chat luong phu hop
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.



2. Ban chi dao ISO

Két hop v6i don vi tu van 13p ké hoach va thuc hién cac cong viée c6 lién
quan dé duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luong phu hop véi tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho nam 2023.

Kién toan, phan cong trach nhiém cho cac thanh vién ban diéu hanh hé
théng QLCL theo TCVN 9001:2015; chi dinh can bd 1am nhiém vu dau mdi
trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thong tai don vi.

Thyuc hién theo dang 10 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh ctua phap
luat co lién quan dén viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong phu hop
v6i tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va dinh ky bao céo lanh dao
UBND phudng vé tién do va chat luong cong viéc.

Thuc hién danh gia, nghiém thu, thanh quyét toan hop dong theo dung
quy dinh cua phap luat.

3. Cac bo phan chuyén mén, can by cong chirc

Nghién ctru, tuan thi 4p dung chit ché hé thong quan 1y chét lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao céc hoat dong quan 1y va giai
quyét TTHC.

Tap trung van hanh hé thong tich hop tng dung céng nghé thong tin nham
nang cao hi¢u qua, hi¢u lyc hé théng.

4. Ché dd bao cao

- Trong qua trinh trién khai, cac bd phan chuyén mon chuyén bio cdo vé
Vin phong Thong ké dé tong hop bio céo chung cia UBND phudng, kip thoi
tham muu gitip Chi tich UBND phudng chi dao viéc duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chat luong.

- Thu ky BCP ISO tong hop bao cdo dinh ky vé tinh hinh thyc hién duy
tri, cai tién hé théng vé 1anh dao UBND phudng dé theo doi.

Trén day 1a ké hoach duy tri, cai tién va cong bd Hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong nim
2023, yéu cau cac don vi nghiém tac thyc hi¢n./.

Noi nhdn:

- UBND thj x3 (dé b/c);

- Lanh dao UBND phuong;
- Cac bd phan chuyén mon;
- Luu: VT.







(Kém theo ké hoach sé:

] ] BIEU KE HOACH THU'C HIEN
Ve viéc duy tri, cdi tién va cong bo HE thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cia UBND phudng nam 2023

/KH-UBND ngay 30 thang 01 nam 2023)

Thoi gian thuc

TT Noi dung cong viéc Co quan chu tri Co quan phdi hop hién Két qua thyc hién

1. | Ban hanh Ké hoach duy tri, cai tién Lanh dao UBND Pon vi Tu van Théng 02/2023 Ké hoach duy tri, cai
va cong bd Hé thdng quan 1y chét phuong tién
luong

2. | Kién toan Ban chi dao ISO (néu c¢6),| Lanh dao UBND Pon vi Tu van Thang 02/2023 Quyét dinh kién toan
phan cong lai trach nhiém thyc hién phuong Ban chi dao ISO
(néu c6 sy thay d6i nhan sw)

3. | Chi dinh don vi Tu vin hé thong Lanh dao UBND Vin phong Thong ké | Thang 03/20223 Quyét dinh chi dinh,
quan 1y chat lugng phuong hop ddng tu van

4. | Xem xét va hiéu chinh chinh sach | Ban chi dao ISO, cac Pon vi Tu van Thang 03/2023 | Chinh sach chat lugng,
chét lugng (CSCL) néu can, muc | bd phan chuyén mén muc tiéu chét luong
tiéu chat luong (MTCL) nam 2023, cua UBND va céac bd
t6 chirc niém yét theo quy dinh phan chuyén mon

6. | Cai tién, hidu chinh hé thng tai liéu | Ban chi dao ISO, cac Pon vi Tu van Thang 04, 05/2023 | Hé thong tai lidu ISO
pht hop tiéu chuan TCVN ISO | bo phan chuyén mon cai tién
9001:2015, cac yéu ciu cua vin ban
phap luat hién hanh, TTHC mai1 hodc
co thay ddi, cac hoat dong chuyén
mén, ndi bo can thiét khac

7. | Ban hanh Quyét dinh va ap dung tai | Van phong Thong ké, Pon vi Tu van Théng 06/2023 Quyét dinh hanh chinh
liéu sau cap nhat, cai tién hé théng Lanh dao UBND kém theo hé théng tai

quan 1y chét lugng theo tiéu chuan

Céc bo phan chuyén

liéu dugc phé duyét




TCVN ISO 9001:2015 cho nam
2023

mon

8. | - Phan tich bdi canh, xac dinh rui ro, | Ban chi dao ISO, céc Pon vi Tu vin Thang 07/2023 Két qua phan tich, ké
co hoi va hanh dong giai quyét bd phan chuyén mén hoach giai quyét rui
- Trién khai tuan thu va ap dung theo ro, co hoi
cac quy trinh da ban hanh Tuan thu chét ché, bai
ban, hiéu qua quy trinh
da ban hanh
9. | Kiém tra, danh gia ndi bo, tién hanh |  Ban chi dao ISO Pon vi Tu van Thang 08/2023 Ké hoach, chuong
khic phuc, cai tién sau danh gia trinh danh gia, cac bao
cao su khong phu hop
10. | T6 chirc xem xét cua 1anh dao va ban Ban chi dao ISO Pon vi Tu vin Théang 09/2023 Bién ban hop xem xét
hanh Quyét dinh cong bd Hé thong va Quyét dinh cong bd
quan 1y chat luong phi hop TCVN hé thong
ISO 9001:2015
11. | Nghiém thu, thanh quyét toan Vin phong Thong ké, | Pon vi Tu van Thang 10/2023 H6 so thanh quyét
Lanh dao UBND toan
12. | Tiép tuc duy tri, ap dung va cai tién | Ban chi dao ISO, cac Lanh dao UBND Théng 10/2023

hé thong

bo phan chuyén mon
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